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(/0 M Cin cir Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nim 2013;

/, Can cir Nghi dinh ';o 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phi qy
“/ dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Luat Tiép cong dan;

" phivé viée hudng dan quy trinh tiép cdng dén;
P

inh Pak Néng ban hanh Quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co ¢
|0 chitc ctia S& Giao thong vén tai tinh Pk Néng;

Xét dé nghi ctia Chanh Thanh tra S& Giao thong van tai,
QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Q uyét dinh niy Quy ché tiép cong dan cta S
Giao théng van tai tinh Dak Néng

Diéu 2. Quyét dinh nay cé hidu luc thi hanh k8 tir ngay ky; céc quy dinh v
tiép cong dan trude day trai véi quy dinh nay d&u bj bai bd.

Piéu 3. Chanh Van phong S¢, Chanh Thanh tra S&, Trudng cac phong, bai
truc thudc va cic t6 chiic, cé nhén c6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyé
dinh nay., 14‘

Noi nh:gn:
- Nhu Diéu 3;
- UBND tinh (bao céo);
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- Lanh dao So:
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- Luu: VT, TTS.
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UBND TINH PAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO THONG VAN TAI Pac lap - Tw do - Hanh phiic

_ QUYCHE TIEP CONGDAN
CUA SO GIAO THONG VAN TAI TINH PAK NONG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: afoOWQD—SGT VT ngay QFE. thdng .9... ném 2016

ciia Gidgm déc So Giao thong van tai tink Dék Néng)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung.

1. Quy ché nay quy dinh viéc ti€p cdng dan dén khiéu nai, t0 cédo, kién nghi,

phan 4nh tai S& Giao théng vén tai tinh Dék Néng;

2. Quy ché ‘nay duoc ap dung d6i véi can b, cong chirc duge giao nhiém vu
tlep cong dan dbi véi cong dan dén khiéu nai, té cdo, phan anh, klen nghi tai fjoi

uep cong dan cua S& Giao théng van tai tinh Pik Néng vé nhitng van dé lién qu

dén cong tac quan ly Nha nudc trong céc linh vuc thudc pham vi, chic ning, P

nhiém vu va trach nhiém cua So.
Pieu 2. Muc dich ciia viéce tiep cong dan.

1. Tiép nhén céc théng tin, kién nghi, phan 4nh, y kién déng gép vé nhu

vin dé lién quan dén cong téc quan ly Nha nuéc trong céc linh thude pham y

chirc ndng, nhiém vy va trach nhiém cua S¢.

2. Tiép nhan khiéL nai, tb cdo thudc thdm quyén gidi quyét cia Gidm déc $0
dé xem x€ét, giai quyet va tra 101 cho cdng dén theo ding thoi han quy dinh cf

phéap luét vé giai quyet khiéu nai, tb c4o.

3. Hudng dn céng dan thuc hién quyén khiéu nai, td céo theo diing quy dir
cua phap luat.

: ~ Chwong I .
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 3. Trach nhiém t4 chitc tiép cong dan
1. Tiép thuong xuyén

Chéanh Thanh tra S& phan cong céng chuc thudc phong thuc hién nhiém v

tlep cong dan thudng xuyén vao céc ngay lam viéc trong tuan va Uep Got xuét kh
cn thiét.

2. Tiép dinh ky

a. Giam déc So tlep cong dan mbi thang mét lan vao ngay thir nam tudn thi
hai hang thang hodc tiép dot xuat khi co yéu céu cép thiét. Néu ngay tiép cong dar
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ctia Gidam ddc So tring vao ngdy nghi, ngay 18 thi thuc hién vao ngay 12
theo.
Trudng hop Gidm dbc S& khong thé tiép cong dén theo lich dé ¢

Gidm dbc hodc Chanh Thanh tra hoic Chanh Vian phong tiép cong da
¢6 trach nhiém béo céo lai véi Gidm dbe So.

b. Theo yéu céu cta Giam dbc, Pho Giam dbc S& phu tréch linh v
c6 lién quan dén ndi dung khiu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi ctip
Thanh tra S& hodac Chanh Van phong S& phaéi phm hop véi cac phong lig
thép tai liéu lién quan va hudng xu ly giai quyét bao céo trude khi Gi

tiép cong dan.

c. Khi Gidm ddc Sé hodc Phé Gidm doc So yéu cau Chanh Thanh
Truéng phong thude S& cung tiép cong dén thi nhiing ngudi nay co 1
cung du.

d. Cham nhét sau 5 ngay lam viéc, ké tr ngay Gidm doc S& ti€
Thanh tra S& ¢6 trach nhiém phdi hop véi cac phong chuyén mén xur
cia Gidm doc théng bdo cho céng dén va cac phong lién quan hodc bio
tinh, Thanh tra tinh (néu co).

Dieu 4. Dia diem tieép cong dan

1. Viéc tiép c¢dng dan chi dugc thye hién tai tru s& cia S¢ Giao th
tinh Pak Nong (dia chi: s6 02 — duong Dinh Tién Hoang — phuong Ngh
xd Gia Nghia — tinh Pak Néng).

Nghiém cam viéc ti€p cdng dén tai nha riéng.

2. Phong tiép cong dan dat tai S¢ Giao théng van tai tinh Dak Non

3. Phong tiép cong dén phai niém yét Noi quy tiép cong dan va Lic

dan. L}Ch uép cdng dan phai dugc ghi cu thé

dan. C6 ban ghé lam viéc, day du ghé cho cong dan ngoi.
Piéu 5. Thoi gian tiép cong dén:

Bubi sang: tir 07 gi 00 phitt dén 11 gio' 30 phut;

Bubi chiéu: tir 13 git 30 phit dén 17 gio 00 phut.

Chuwong I
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h tiép céng

thoi gian, chic vu ngudi tiép cdng

QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CONG DAN KHI DEN NOI TI]EP CONG

DAN; NHIEM VU, QUYEN HAN CUA CONG CHUC TIEP CcON

e A A < -~ - N e A A . A r
Dieu 6. Quyén va nghia vu clia ngwoi dén khi€u nai, to cao,
phan anh

/G DAN

kién nghi,

1. Khi dén noi tiép céng dan, ngudi khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh co

cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh;




b) Pugc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 ¢do,
kién nghi, phan é4nh cia minh;

c) Khiéu nai, t6 cao v€ hanh vi vi pham phép luét ctia nguoi tiép cong dén;

d) Nhén théng béo vé viéc ti€p nhén, két qua xur ly khi€u nai, t6 cédo, Kién
nghi, phén anh;

d) Trudong hop ngudi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phén énh khéng st dying
thdng thao tiéng Viét thi cé quyén st dung nguoi phién dich;

e) Céc quyén khéc theo quy dinh ciia phép lujt vé khiéu nai, t8 céo.

2. Khi dén noi ti€p cong dén, ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén anh cé
cac nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy t& tuy thén, giay Uy quyén (héu
co);

b) C6 thai d¢ ding muc, t6n trong do6i vdi nguoi tiép cdng dén;

c) Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t céo, kién ngh phan 4nh; ky hodc diém chi x4c nhan nhing noi

dung trinh bay d3 duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;
d) Nghiém chinh chap hanh néi quy tiép cong dan va hudng dan cua ngyrdi
tiép cdng dan;
@) Trudng hop nhidu ngudi cting khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh v & mot
ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh;

¢) Chiu trach nhi€ém trude phap ludt vé€ ndi dung khiéu nai, t0 cdo cta minh.
Piéu 7. Trach nhiém cia nguoi txep cong dan

1. Khi tiép cbng dan, nguoi tiép céng dan phai bao dam trang phuc chinh [é,
c6 deo the cong chuc, vién chuc hodc phu hiéu theo quy dinh.

2. Yéu céu nguo1 dén khiéu nai, té) cao, kién nghi, phan énh néu rd ho tén, dia
chi hodc xuét trinh gxay to thy thén, glay dy quyén (néu co); ¢ don hoac trinh bay
r0 rang noi dung khxeu nai, tb cdo, kién nghi, phan 4nh; cung cap thong tin, tai lifu
can thiét cho viéc tiép nhan, thy Iy vu viéc.

3. Co thai d¢ ding muc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhén don khigu
nai, t6 céo, kién ngbl phan anh hodc ghi chép dy du, chinh xéc ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
chap hanh chu truong, dudng 161, chinh sach, phap Iuat, két luan, quy€t dinh gigi
quyet da co hiéu lyc phap luét ctia co quan c¢6 tham quyén; hudng dan nguoi khigu
nai, to c4o, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi cé thim quyén gipi

quyét.




5. Truc tlep xur ly hodc phén loai, chuyén don, trinh ngudi cé thés
Iy khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh; thong bao két qua xir Iy khiéu
kién nghi, phan 4nh cho céng dan.

6. Yéu céu nguoi vi pham néi quy noi ‘uep cong dan chém dut
pham; trong trudmg hop cén thiét, [4p bién ban vé viéc vi pham va yéu ¢
chirc néng xtr Iy theo quy dinh ctia phap luét.

Piu 8. Nhirng tredng hep dwore tir chdi tidp cong dén

m quyén xu

nai, to céo,

Hémh Vi vi

AU cO quan

Nguoi tiép céng dan duogc tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cdng dén trong cac

truong hop sau day:
1. Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, st dung

ruou, bia,

ngudi mic bénh tAm than hoic mét bénh khéc 1am mét kha ning nhan thic hoic

kha nang diéu khién hanh vi ctia minh;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xiic pham co quan, t6 chuc, don vi,
cOng dén, nguoi thi hanh cdng vu hodc cd hanh vi khac vi pham ndi g
cong dan;

3. Ngudi khiéu nai, t6 cao vé vu viéc da giai quyet dlng chinh sach,

duge co quan nha nuée co tham quven kiém tra, ra soat, thong bao bé
va da duoc tiép, giai thich, huéng dén nhung van cé tinh khiéu nai, tb c4

4. Nhiing truong hop khéac theo quy dinh cua phép luét.

) Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 8. Trach nhiém cia Chanh Thanh tra S&, Chinh Vin
Trwéng cic phong chuyén mon thuge Sé.

1. Thanh tra Sé gitip Gidm déc Sé t chire tiép cong dan; tham mut

doc S& xem xét, giai quyét khi€u nai, t6 cdo cia céng déan; thuc hién 1

cac nhiém vy, trach nhiém theo Quy ché nay.

2. Chanh Van phong S¢, Truéng céc phong chuyén moén thudce S¢

nhiém ph01 hop véi Thanh tra S& xac minh d6i véi céc vu viée khleu

ngudi tiép
uy noi tig

phép luat,

ng van bén

o kéo dai;

phéng S&,

i cho Giarr
1ghiém tic

O cd tréch

nai, té cao

Jién quan dén chirc ning, nhiém vu ctia phong minh khi dwoc Gidm dbc giao.

3. Thanh tra S& luu céc loai ho so tiép cbng dén va cd trach nhiém tap hop,

béo céo theo quy dinh.

4. Giao Thanh tra S¢ ¢6 trach nhiém tham muu cho Giam déc S&
lich ti€p cong déan hang tuan.

Piéu 9. Khen thwéng va xir Iy vi pham.

1. Té chirc, c4 nhén c6 thanh tich trong cong tac tiép cong dén
duong, khen thuong kip thoi theo quy dinh cua phép luét.

2. T6 chirc, c4 nhén nao vi pham cic quy dinh ctia Quy ché nay tl

théng béao

duogc biéu

A thy theo




tinh chét, mirc d6 vi pham ma bj xir Iy theo quy dinh cta phép luat.
Diéu 10. Hiéu lyc thi hanh.

Quy clr\e nay dugc quan triét va td chirc thuc hién ké tir ngay ky. Qua t
thue hién néu co didu gi chua phi hop thi cén bd tiép cong dén phan anh bing
ban vé Thanh tra S& tip hop trinh Gidm déc diéu chinh./.m%
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UBND TINH DAK NONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

S& GIAO THONG VAN TAI Péc lap - Tw do - Hanh phiic

NOI QUY TIEP CONG DAN

A. Dia diém, thoi gian va lich tiép cong din

1. Dia diém ti€p cong dan: Tai tru s& S& Giao théng van tai (SO 02 — duong Blinh

Tién Hoang — phudng Nghia Tén — thi x4 Gia Nghia — tinh Pk Néng).
2. Thoi gian tiép cong dén:
- Bubi sang tir 07 gid 00 phit dén 11 gid 30 phut;
- Bubi chiéu tir 13gid 30 phiit dén 17 gid 00 phit.
3. Lich tiép cong dan:

- Céan bd tiép dan thyc hién nhiém vu tiép cong din thuong xuyén vao cac ngay lam

viéc trong tuan.

- Lanh dao S¢ Giao thong van tai tiép ~cong dén m01 thang mot l4n vao ngay thi

n#m tudn thir hai hang thang hoic tiép d6t xuét khi c6 yéu cdu cip thiét.
B. Pbi véi cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin 4nh
I. Quyén loi
1. Trinh bay vé nodi dung khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan 4nh;

2. Pugc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, to cdo, kjén

nghi. phan dnh cta minh;
3. Khiéu nai, t0 cdo vé hanh vi vi pham phép ludt ctia ngudi ti€p cdng dén;
4, Nhén théng béo v viéc ti€p nhén, két qua xt Iy khicu nai, 10 cédo, ki€n nghi, pl
anh;

5. Trudng hop nguoi khiéu nai, (6 céo, kién nghi, phén anh khéng st dung thd

thao tiéng Viét thi cé quyén sir dung ngudi phién dich;
6. Cac quyén khéc theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 céo.
II. Nghia vu

an

1. Néu 18 ho tén, dia chi hodc xuét trinh glay to tuy thén, néu la ngudi dai dién cho

nguoi khac dén khiéu nai, t§ cdo thi phai c6 gidy ity quyén, c6 x4dc nhén cta co quan
tham quyén;

2. C6 thai ¢ ding muc, t6n trong ddi véi ngudi tiép cong dan;

3. Trinh bay trung thyc su viée, cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén noi duj

khiéu nai, t6 cdo, kxen nghi, phan anh; ky hodc diém chi x4c nhédn nhiing ndi dung trif
bay da dwoc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

4. Nghiém chinh chap hanh ndi quy tiép cong dan va huéng din cua ngudi tig

cong dan;
5. Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, 16 céo, kién nghi, phén 4nh vé mot n

dung thi phai cr nguoi dai dién dé trinh bay néi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan

anh;
6. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo cia minh.

co




7. Puoc quyén khiéu nai, td céo vé nhing hanh vi cua ngudi tiép cong
céc quy dinh cta phép luét v& quyén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh ci

C. Péi v6i cén b tiép cong din

I. Tréch nhiém

1. Khi tiép cong dén, ngudi tiép cong dan phai bdo d&m trang phuc chi
thé cbng chire, vién chirc hodc phu hiéu theo quy dinh.

2. C¢ thai d0 ton trong, bao dam khdch quan, binh dfmg, khong phér
trong viéc tlep cOng dan; khong sach nhiéu, khéng giy phién ha hoic can trd
nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan.

3. Tiép nhén don, ling nghe, huéng dén cdng dén thyuc hién quyén khié
klen nghi, phan 4nh dung quy dinh cta phép luét, dén ding co quan hodc ng
quyeq giai quyet.

4. Phéi dam bdo cong khai, dén chu, kip thoi; tao moi diéu kién thuan

dan thyc hién ddy du quyén va nghia vu cia cong dan; dong thoi, ghi chép
dai tiép cong dén déy du ndi dung do cong dén trinh bay.

5. Truc tlep x ly hodc phén loai, chuyen don, trinh ngudi ¢ thim
khiéu nai, t0 céo, ki€n nghi, phan anh; thdong bdo két qua xtt ly khiéu nai,
nghi, phén dnh cho céng dan.

6. Yéu cau nguodi vi pham ndi quy noi ti€p cdng dén cham dat hanh
trong trudng hop cén thict, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu céu co qua
xir Iy theo quy dinh ciia phép luét.

Gilr bi mét thong tin cho ngudi td céo theo quy dinh cia phép luét.

IT. Nhitng truwdong hop dwgce fir chéi tiep cdng dén

Nguoi ti€p cong dén dugc quyén tir chdi tiép céng dan trong céc trudng

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, sir dung rwou, bia,

bénh tdm than hogc bénh khac lam mat kha ning nhén thirc hodc khéng c6 kb
khién hanh vi cia ban than.

")(

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, ngudi tiép cong dan hoi

khéac vi pham néi quy ti€p cdng dan.

3. Ngudi khieu nai, 16 co ve vy viéc da duoc gidi quyét ding chinh séch
dugc co quan nha nuoc ¢6 thim quyen klem tra, ra soat, thong bao bing v

dén vi pham

ia cong dan.

nh té, c6 deo

1 bigt do1 xur
quyén khiéu

u nai, t6 céo,
01 ¢o tham

loi dé cdng
vao so theo

quyen XU 1y
td cao, kién

vi vi pham;
h chirc ning

hop sau:
nguoi m jc
2 ndng diéu

b §4
¥

c cb hanh

1, phép ludt,
n ban va dd

dugc tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢ tinh khiéu nai, t& cdo ma khong c6 tinh tiét

n6i lam thay ddi noi dung d& giai quyét.

4. Nhirng trudng hop khéc theo quy dinh cia phép luat./hﬁ
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