UBND TiNH PAK NONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO LAO PONG - TBXH Poc lap - Ty do - Hanh phiic
S6:422/BC-LDTBXH Dak Néng, ngay /4 thang 3 ndm 2019
BAO CAO

Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo quy I nim 2019

Thyc hién Cong van s6 141/TTr-Pl, ngay 26/2/2019 cta Thanh tra tinh Pik
Nong vé viéc bdo cdo cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, té cdo va phong, chong
tham nhung quy I va nam 2019, S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hgi tinh Pik néng
bao cdo két qua giai quyét khiéu nai, tb céo quy I nam 2019 nhu sau:

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO (tir ngay 06/12/2018 —11/3/2019)

1. Cong tac tiép cong dan

a) S6 luot tiép cong dan: 05 luot.

b) Néi dung tiép cong dan: Hoi vé cac van dé lién quan dén ché do chinh sach
Nguoi ¢o cong, ché do BHYT.

¢) Két qua phan loai, xtr Iy qua tiép cong dan: 05 luot hoi di duoc huéng dan, tra
161 cho cong dan.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thr khiéu nai, t6 cdo

a) Tiép nhéan: 13 don thu (12 vu viée).

b) Phén loai don:

* Theo loai don:

- Pon t6 cdo: Khéng.

- Pon khiéu nai: Khong.

- Pon héi, kién nghi, phan anh, dé nghi: 13 don (12 vu vic).

* Theo tham quyén (don khiéu nai, t6 céo):

- Pon thugc tham quyén: Khong

- Pon khong thudc tham quyén: Khong.

* Theo trinh tr giai quyét (don khiéu nai, t6 c4o):

- Chua dugc giai quyét Khoéng.

- ba dugc g1a1 quyet 1an dau: Khéng.

- ba dugc g1a1 quyét nhiéu lan: Khong

¢) Két qua xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo nhan dugc: . ]

- Pon thudc tham quyén giai quyét: 08 don (07 vu viéc) dé nghi, kién nghi, phan
anh da duoc tra 161, tham muu xu ly.

- S don chuyén dén co quan c6 thdm quyen va huéng din cong dan dén co quan
c6 thAm quyen 05 don (05 vu viée) dé nghi, kién nghi, phan 4nh.

- $6 don luu do don trung lap, don mao danh: Khéng.

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cdo thude thim quyén

a) Giai quyet don khiéu nai thudc tham quyén:
- Téng s6: Khong.



- Két qua giai quyét: Khong.

b) Giai quyét don t6 céo thudc thdm quyeén:

- Tong s6: Khong.

- Két qua giai quyét: Khong.

4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhi¢ém thye hién phap luat vé khiéu nai,
td cdo

a) Viéc trién khai cdc cudc thanh tra:

- Té‘mg sb cudc thanh tra, kiém tra; sd don vi duogc thanh tra, kiém tra trach
nhiém: Khong.

- Téng s6 cudc két thic thanh tra, kiém tra truc tiép tai don vi; dd ban hanh két
luén: Khéng. ,

b) Két qua thanh tra, kiém tra;

- S6 don vi ¢6 vi pham/s6 don vi duoc thanh tra, kiém tra: Khong.

- Nhitng vi pham chii yéu phét hién qua thanh tra, kiém tra: Khong.

- Kién nghi: Khéng.

- Két qua thue hién cac kién nghi: Khoéng.

5. Két qua xdy dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phd bién phap luat
vé khiéu nai, t6 cdo

- Tong 56 van ban (huéng dan, chi dao) v& cong tac tiép cong dén, xir ly don thu,
giai quyét khiéu nai, t cdo méi dugc ban hanh: Khoéng.

- Téng sb van ban (huéng dan, chi dao) vé cong tac tiép cong dan, xir ly don thu,
giai quyét khiéu nai, té cdo dugc sira ddi, bo sung: Khong.

- 86 16p tap huén, tuyén truyén, gido duc phap luat vé& khiéu nai, té cao duoc to
chirc; tong sé nguoi tham gia: Khéng.

1. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Panh gia

a) Nguyén nhan dan dén tinh trang khiéu nai, té c4o:

- M6t s6 hd so ché d6 lién quan dén ngudi c6 cdng véi cach mang duoc chuyén
tir cac tinh ngoai vao dan dén phat sinh viéc gian 1an hd so huéng ché do dbi voi nguoi
c6 cdng voi cach mang sai quy dinh.

- M{t s6 bd phan nguoi dan khi nghe tin hodc du luan phan anh khéong ding vé
ché d6 chinh sach nguoi 6 cong, tuy khong c6 co s& rd rang nhung vi tranh chép, tu
thu cd nhan nén dan dén vic t6 c4o lan nhau hofic chua hidu 6 vé ché do chinh séch
ngudi c6 cong nén dan t6i viéc yéu cau quyf%n loi qua mire quy dinh. ’

b) Déanh gia wu diém, ton tai, han ché, khuyet diém trong thyc hién nhiém vu tiép
cong dan, xir ly don thu va giai quyét khiéu nai, té cdo:

- S¢ Lao dong — Thuong binh va X4 hoi da phan cong lich tiép cong dan theo quy
dinh; giai quyét' khiéu nai, t& cao cua cong dan theo quy dinh clia phap luat. ‘

- Viée tiep cong dén: hau hét cong dan dén chi yéu hoi ve cac van dé lién quan
dén chinh sach Nguoi c6 cong véi cach mang nén phong Ngudi c6 cong truc tiép lam
viéc voi cong dan.

- Xir ly don thu va giai quyét khiu nai, t6 céo:



+ Nhiéu vu viée ¢6 ndi dung phtec tap, thoi gian phat sinh tir 1au, cac hé so chinh
sach Ngudi c6 cong can x4c minh tai cac tinh khac (cac ho so Ngudoi cd cdng ngoai tinh
chuyén dén), gay khé khin trong qué trinh thdm tra, x4c minh, giai quyet.

+Y thirc chép hanh phap luat cia mot b phan nhan dan ¢on han ché do d6 c6 vu
vige da duoc xem xét giai quyét nhiéu lan, ding chinh séch, phap luat, ¢6 1y, ¢6 tinh
nhung ngudi khiéu nai van chua chdp nhan két qua giai quyét din dén don thu keéo dai.

+ Da 56 cac don thu t6 cdo lién quan dén chinh sach Nguoi c6 cong 1a cac don thu
mao danh, nic danh, khong c6 dia chi cu thé, cac dia chi ¢ tinh ngoai nén viéc x4c minh
tryuc tiép nguoi t6 céo rat kho khan,

¢) Dénh gid ru diém, ton tai, han ché, khuyét diém trong viée chi dao, didu hanh,
thye hién chirc nang quéan 1y nha nudc vé cong téc giai quyét khibu nai, t céo:

- Viée kiém tra, don dbc co quan, t6 chirc, don vi, nguoi c6 trach nhiém thudc
quyén quan 1y cia minh thyc hién c4c quy dinh cia phap luét trong viée tiép cong dan:
Lanh dao S¢ thuong xuyén quan tidm, nhic nhé dén can bd cong chirc trong viéce tiép
cong déan va xir ly cdc vén dé cé lién quan dn linh vuc nganh quan ly.

- Quén triét dén cac phong ban vé viéc quan ly chat ché cac don thu thudc linh
vue quan ly cua timg phong.

- Chi dao, huéng dan viéc thuc hién cac quy dinh cta phap luét trong cong tac
tiép cong dan, xtr ly, giai quyét don thu céc loai.

2. Du bao
Tinh tinh khiéu nai, t6 céo ciia cong dan trong ky tiép theo s& vin con tiép dién.

. L. PHUONG HUGNG NHIEM VU (HOAC CAC NHIEM VU TRONG
TAM) CUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU VA GIAI
QUYET KHIEU NAIL, TO CAO TRONG KY TIEP THEO

- Quan triét cén b, cong chirc, vién chire thyc hién tdt céc ché d6, chinh sich cho
doi tugng thudc Nganh quan ly nham han ché khiéu nai, t6 céo lién quan dén viéc thyc
thi céng vu ctia can bg, cong chire, vién chitc.

- Chi dao thyc hién tot cong téc tiép dan, tiép nhén va giai quyét don thu cac loai
kip thoi, ding trinh tu, thi tuc theo quy dinh.

- Chi dao cén bo, cong chire thyc hién nhiém vu tiép cong dan, tiép nhan va xir ly
don thu, khong ngimg nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu, k¥ ning giao tiép.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Tang cudng t6 chirc tap huin, bdi dudng nghiép vu tiép coéng dan, gidi quyét
khiéu nai, té cdo cho cén b, cong chire, thanh tra vién thuc hién nhiém vu c6 lién quan.

Trén day 1a bao cio két qua giai quyét khiéu nai, té cao quy I nam 2019 cua Sé
Lao dong - TB&XH tinh Dik Néng./.

Noi nhin: @? . GIAM POC
- Thanh tra unh/,z Nguoi ky:g ﬂap
- Luu: VT, TTr.
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SO LAO DONG - THUONG BINH VA XA HOI PAK NONG

TONG HQP KET QUA TIEP CONG DAN

(Kém theo Bdo cdo s6: 422 /BC-LDTBXH, ngay I/ thang 3 nam 2019)

s A A
Biéu so 2a

Tiép thwimg xuyén Tiép dinh ky va djt xudt cia Lanh dgo Nii dung tiép cong din (sb vu viéc) Két qui qua tip din (sb vy viéc)
Vu vige DPoan déng ngudi Vu vige Doan déng ngudi Khiéu nai Té cio Di dwgc giai quyét
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SO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HQI PAK NONG

TONG HQP KET QUA XU LY PON THU KHIEU NAIL TO CAO

(Kém theo Bdo cdo s6: /|17 /BC-LDTBXH, ngay 4/ thdng 3 nam 2019)

Biéu sb 2b

Tiép nhiin Phin logi dom khiéu ngi, t§ céo (s dom) Két qua xir Iy don khiéu ngi, 6 cio
Don tiép nhin | Dom ki trrie Theo ngi dung Theo thim quyén gidi quyét| Theo trinh ty gidi quyét Pon thuje
Don thim quyén
trong ky chuyén sang Khidu ngi e i quy
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SO LAO DPONG - THUGNG BINH VA XA HOI PAK NONG

TONG HQP KET QUA GIAI QUYET PON KHIEU NAI

Kém theo Bdo cdo sé: 4,2 /BC-LDTBXH, ngay /Wthcing 3 ndm 2019)

s A £
Biéu so 2¢

Bon khiu ngi thuje thim quyén Két qua gidi quyét I — Vige thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu ngi
P
. gian giai quyét
Philn tich két qui (vy vige) Kién nghj thu . r—— Chuyén ‘:h‘f_"::g dicutra, | theo quy dinh Thu hdi cho nhi nurée Tri Igi cho cdng din
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Gidi quyét lin 2 Két qui 0 Phii thu Pi thu Phii tri Pi tri
sé quyét

Ghi
Dom vj 'Fm: nguwdi sbvy | sévy p:li:l:é - c“'

Sow Ss. i s.‘, bt Khiéu duye vige | vige | enge | thye

‘ai | D [Bon hn 8é Sévy "f‘ vige rit | Kuidu Khi | 2¥ | Gl Hiy, o 5b | 56a6i [ g5, SO0 BAI | £ | gye | higa

M| ehin | g [ Theg [ 000 g | @A | don | ) KER g | quyd [ Cong | Y quyén sé V¥ [ rgng | quvét | quyée | yig, k " :
ome | e | abg | 2% thuge | TUYEC | théng | g | ORisa] LU | ey | ohin o Tién | Dt | Titn [ Dit | 10 | Téngsd| ngwei | vu | twemg | 45 ai | eomg | qui Tién | Dit | Tién | Dét | Tidn | Dt | Tidn | Dét
kj bio | chuyén | vige “‘; thim ";"' ““':;“ phin 0;:!”' giqtdn| (779 [ (m2) | (Ted) | (m2) o |da bj xir khoi | ool i | eha k';"“‘m (Trd) | (m2) | (Trd)| (m2) | (Trd) | (m2) | (Trd) | (m2)
quy 3 D thi Iy o
cio | sang quyen [ b thuyét 1 It han han cio
chinh | phyc
MS 1=243 2 3 4 5 6 7 B 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 ki 32 33 34 as 36 37 38
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o [o|o]|o]oe 0 0 o |of o oo 0 0 0 0| o 0 o|o] of[o] o]0




SO LAO PONG - THUGNG BINH VA XA HQI PAK NONG Biéu 6 2d

TONG HQP KET QUA GIAI QUYET PON TO CAO

Kém theo Bdo cdo s6: 402 /BC-LDTBXH, ngay /Mihdng 3 niam 2019)

Bon té cio thujic thim quyén Két quii gidi quyét Vige thi hanh quyét dinh xir Iy t6 cio
- Chép hinh théi gian
" . Chuyén co quan didu tra, | giai quyét theo quy ; "
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SO LAO PQNG - THUONG BINH VA XA HOI PAK NONG

Biéu s6 2d

CONG TAC QUAN LY NHA NUGC VE KHIEU NAIL TO CAO

Kém theo Bdo cdo s6: 47 ¢ /BC-LDTBXH, ngay 4/thang 3 nam 2019)

Ban hanh viin bin quin
1y, chi dgo (B{, nganh,

Tip huén, tuyén truyén, gido dyc
phip lujt vé KNTC cho cdn bj,

Kiém tra viéc thyc hi¢n két lu@n thanh tra tréch

: Thanh tra, kiém tra tréch nhi¢m z F i
tinh, TP) vé cong tic cBag ke, vitn ek okfls d8e nhi¢m, quyét dinh xir Iy
KNTC
% Thyre hi¢n phép <X 3 g v ;
Pom vj Phép luft vé KNTC lujt vé KNTC Kien nghj xir Iy Tong 56 Két qui kiém tra Ghi chii
Sb viin ban | S6 vain ban S6 don vj KLTT va
ban hanh | dwge sira ¢ vi Kiém diém, rat Hinh chinh | QP X¥1¥| D3 kiém diém, rat P xir Iy hanh
méi  |ddi, bd sung ) Sédon | pham kinh nghi¢m da kiém kinh nghié¢m chinh
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vi tra
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